VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT

1. BEVEZETES

Az Orszaggylilés Magyarorszag korrupcié elleni fellépésével Osszhangban vallalt
nemzetkézi jogi és eurdpai unios kitelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelentSk
minél teljesebb védelme érdekében szilkséges intézkdéseket, a bejentések jelentéségét a
magéanszektorban is elismerve megalkotta a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggh szabalyokrdl szold 2023, évi XXV.
Torvényt (a tovabbiakban: Panasztorvény), ezzel a JustFood Kft (a tovabbiakban:
Tarsasig) szamara is kételezvé téve a belsé visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban:
Visszaélés-bejelentési rendszer) 1étrehozasat.

Munkatarsaink és partnereink a visszaélés-bejelentési rendszer létrehozéasaval és a

bejelentdvédelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet kaphatnak, panaszaik

megfeleléen kivizsgaldsra keriilhetnek, igy azok hatékony kezelése hozzajarulhat a

kiegyensulyozott, partnerségre épiilé munkahelyi kultiira megdrzésében.

ILFOGALOMMEGHATAROZASOK

1. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy eérdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tarozik mas - igy kiiléndsen birdsagi,
kozigazgatisi  eljards hatdlya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

2. Kozérdekii bejelentés: A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivija fel a
figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgalja. A kizérdekil bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

3. Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdeki bejelentés tartalmazé szobeli vagy irasos kozlés,
amelyet bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat.

4. Bejelent6: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben
megteszi.

5. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett termeészetes szemely, illetve
jogiszemély.

6. Foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztato részére és annak irdnyitédsa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.

7. Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony
keretében foglalkoztat.

8. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szamara és annak
irAnyitasa alatt Foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony keretében, ellenérték fejeben
tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.



II1. VISSZAELES-BEJENTESI RENDSZER

A Tarsasdg altal mikddtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet
bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Térsasdg megbizéasa alapjan Lodor Agota bejelentévédelmi
ligyintéz6 mikddteti.

A bejelentdvédelmi ligyintézo elérhetbségei:

Telefon: +36 20 291 1624

Munkanapokon: 8-14 6raig

E-mail cim: panasz@justfood.hu -

A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:
a) a Tarsasag éltal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennalld foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
megszint;

¢) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivané olyan személy, aki esetében
e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;
d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzddéses kapcesolatban all;

e) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Téarsasag ligyvezetéséhez
tartozo személy;

f) a Tarsasaggal szerz6déses kapesolat 1étesitésére vonatkozo eljardst megkezdett, szerzddéses
kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozé, beszallitd, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt alld személy;

g) a Tarsasagnél tevékenységet végzd gyakornok €s dnkéntes;

h) a Tarsasaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapesolatot 1étesiteni
kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzdéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo
eljaras megkezdodott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata
a Tarsasdggal megsziint.



IV, ABEJELENTES MODJAI

1.A Bejelentést szoban vagy elektronikus Uton, e-mail Utjdn irdsban lehet megtenni. A szobeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére
elozetes idépontegyeztetést kovetden a bejelentévédelmi  tigyintézénél (9970Szentgotthard, Fiizesi
ut 7.) van mod munkanapokon 8-14 6raig.

2.A bejelentévédelmi {ligyintézé a telefonon hozza érkez6 szobeli Bejelentést irasba foglalja és —
annak ellendérzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa
mellett — a Bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

3.Ha a Bejelentd személyesen teszi meg a Bejelentését, a bejelentovédelmi ligyintéz6 a szdbeli
bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirasok szerint megtett t4jékoztatast (1.
szamu melléklet) kivetben

a) tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy

b) irésba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, al4frassal torténd elfogadasara vonatkozo
lehetéség biztositasa mellett — a bejelentd szaméara masodpéldanyban atadja.

4.A bejelentévédelmi ligyintézé a szobeli Bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és pontos
jegyz6konyvet koteles késziteni.

5.8z6beli bejelentés esetén a bejelentdvédelmi tigyintézé a Bejelentd figyelmét felhivia a
rosszhiszemii bejelentés kévetkezményeire, a Bejelentés kivizsgaldsara irdnyadé eljérasi
szabalyokra (2. szamu melléklet) ¢s arra, hogy a Bejelentd személyazonossdgat — ha az annak
megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja — a Bejelentés kivizsgalds valamennyi szakaszdban
bizalmasan kezelik.

6.Irésbeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi iigyintézd az irdsbeli Bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 7 (hét) napon beliil a Bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kiild a Bejelentd
szamara e-mail Gijan. A visszaigazolds keretében a Bejelent6 részére altalanos tajékoztatast kell
nydjtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol. (1. szamu és 2. szamu melléklet)

V. ABEJELENTES KIVIZSGALASA

1.A bejelentévédelmi tigyvéd a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb 1dén
beliil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezéséto! szamitott 30 (harminc) napon belill kivizsgédlja. Ezt a
hataridét  kiilsndsen indokolt esetben, a Bejelenté egyidejii tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A Bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhato idépontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasanak okairdl réviden e-mail utjan tdjékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és
a Bejelent6 tdjékoztatisinak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 (harom)
hénapot.

2.A Bejelentés kivizsgaldsa sordn a bejelentévédelmi tigyvéd kapesolatot tart a Bejelentdvel, ennek
keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositisira, a tényallas tisztdzéaséra, valamint tovabbi
informéciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentdt.

3.A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg
(azonosithatatlan a Bejelent6, ha a Bejelent6 személyére vonatkozdan — az erre vonatkozodan tett
ésszer(l er6feszitések dacara — nem all a bejelentévédelmi iigyvéd szdmara elegendd informacid); b)
a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat III. pontjaban meghatarozott, a Bejelentés megtételére jogosult



személy tette meg; c) a Bejelentés ugyanazon Bejelentd Altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel
azonos tartalmi bejelentés, illetved) a kozérdek vagy a nyomds maginérdek sérelme a
Bejelentésben érintett személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem éallna
aranyban.

4.Ha a Bejelentés kivizsgéldsa jelen Szabalyzat V.3. pontja szerint melldzhetd, a bejelentdvédelmi
tgyvédnek ezen tény megallapitiasdig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, rogzitésével,
valamint a Bejelentéssel dsszefiiggd tajékoztatasok megadasaval kapesolatos feladatokat.

5.A Bejelentés kivizsgalasa sordn értékelni kell a Bejelentésben foglalt kériilmények helytallésagat,
és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

6.Ha a Bejelentés tartalma alapjén biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
biinteto feljelentés megtételérdl.

7. A bejelentévédelmi figyintézd a Bejelentés kivizsgaldsarol vagy annak mellézésérél és a mell6zés
indokardl, a Bejelentés kivizsgaldsanak az eredményér6l, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a
Bejelent6t irdsban tdjékoztatia. Az f{rasbeli tajékoztatas kizarélag akkor melldzhetd, ha a
bejelentdvédelmi {igyvéd a Bejelentét szdban tdjékoztatta, aki a tdjékoztatast — utdlag is igazolhato
modon — kifejezetten tudomasul vette.

8. A bejelentévédelmi iligyintéz6 vildgos és konnyen hozzaférhetd informaciot nydjt a Visszaélés-
bejelentési rendszer milkodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljardsra, valamint a Visszaélés-
bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan. (2. szdmi melléklet)

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott
a) a BejelentOnek,
b) annak a személynek, akinek a magatartiasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakr6l érdemi informdcioval rendelkezhet, a
Bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a Bejelentes
kivizsgalasa ¢és a Bejelentés targyat képezé magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetok.

2.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul tordlni kell a
VL1. pont hatalya ald nem tartozd személyes adatokat.

3) A Bejelents személyes adatai —~ a nyilvanvaldan rosszhiszemt, valétlan adatokat, informdacidkat
kozl6 Bejelenté adatainak kivételével csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd allami szerv vagy hatdsag részére adhatok at, ha ezen allami
szerv vagy hatosdg az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a
Bejelentd hozzajarult. A Bejelentt személyes adatai kifejezett hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatok
nyilvanossagra.

4) Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentt rosszhiszemtien, valétlan adatot vagy informaciot kazolt
s

a) ezzel osszefiiggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé korilmény meriil fel,
a Bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult dllami szerv, hatosidg vagy személy
részére at kell adni,

b) megalapozottan valdsziniisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasira jogosult dllami szerv, hatosag
vagy szemeély kérelmére at kell adni.



5) Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozb eldirdsok szerinti, a tajékoztatashoz €s hozzaféréshez valo
joga gyakorlasa sordn a Bejelent$ személyes adatai nem tehet6k megismerhetdvé a tajékoztatést
kér6 szemely szamara.

6) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozdtt kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasara kizarolag a tovabbitds cimzettje dltal tett, a
Bejelentésre vonatkozd, a Panasztérvényben foglalt szabalyok betartasara irdnyuld jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

7) A személyazonossagat felfed6 Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetéleg az a személy,
aki a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaécioval rendelkezhet, személyes adatait az erre
jogosuitakon kiviil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat
lezarasalg vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis feleldsségre vonas
kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmira és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informacidkat — a Bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsén tdl — a TArsasdg mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgilat lefolytatdsdhoz feltétleniil sziikséges meértékben
oszthatjak meg.

8) A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a Bejelentésrol,
a személyes adatal védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkoz6 szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy
a Bejelentésben érintett, illetdleg a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informéciéval rendelkezd
személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tdmassza ala. A Bejelentésben érintett illetSleg a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informacioval rendelkez6 személy tajékoztatasira kivételesen, indokolt esetben keés6bb is sor
keriilhet, ha az azonnali t&jékoztatds meghitsitané a Bejelentés kivizsgalasat.

VI. A BEJELENTOK VEDELME

1. Minden, a Bejelent szdmara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a Bejelentés jogszerli megtétele miatt kertil sor és

b) amelyet a II. fejezetben meghatirozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefliggésben
valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek mindsiil a Bejelentd szdméra hatranyos cselekmény vagy mulaszias,
kiiléndsen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcstkkentés, a felmondis vagy ezekkel egyenértékil
intézkedések;

b) a munkakdén feladatok atruhézésa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a
munkaidé megvaltoztatasa;

c) a képzés megtagadasa;
d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény - igy kiillonosen fegyelmi intézkedés, megrovds, pénziigyl szankcié —
alkalmazésa,



f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;
g) a hatranyos megkiilénbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

h) a hatdrozott idejii foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatdrozatlan idejlivé atalakitdsénak
elmulasztdsa, ha a Foglalkoztatott jogszerli elvarasa az volt, hogy foglalkoztatisra irdnyulo
jogviszonyat hatarozatlan idejtivé valtoztatjak;

1) a hatdrozott idejli munkaszerz6dés megljitasanak elmulasztdsa vagy annak id6 elotti
megsziintetése;

1) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beledrtve az lizleti lehet6ség elvesztését €s a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kivetkezik, hogy az adott személy a
jovoben foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet;

1} az egészségiigyi alkalmassdggal dsszefliggd vizsgalat el6irasa;
m) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés 1do eldtti megsziintetése vagy felmondésa, és
n) az engedély visszavonasa.

3. AVL2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszefiiggd hatosagi vagy birdsagi eljaras soran — ha
a Bejelent6 a Bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszeri megtétele miatt keriilt sor,
és

b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitisa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal €s nem a Bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriilt sor.

4. A Bejelentés jogszerti megtétele esetén a Bejelenté nem tekinthet6 a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval Osszefiiggdé korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozd
jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem terheli feleldsség, ha
a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
kériilmények feltarasahoz.

5. A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentdt nem terheli felelésség a Bejelentésben
szereplé informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
Bejelent6 az informéaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel biincselekményt
kivetett el. A Bejelents a Bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhatd feleldsségre, ha a Bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés szilkséges volt a Bejelentéssel érintett koriilmények
feltarasahoz. A Bejelentd az V1.4.-5. pontban foglaltakra valamennyi hatosagi vagy birésagi eljaras
soran — a Bejelentés megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

6. A Bejelentés megtétele jogszerli, ha

a) a Bejelents a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabdlyzatban, illetve a
Panasztdrvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a Bejelentd a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzessel kapesolatos tevékenységével Osszefliggésben szerezte, és

c) a Bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozo,
bejelentett informécié a Bejelentés idépontjaban valés volt.

7. A Bejelentore vonatkozé védelemben részesiil, aki
a) a jogszer(i Bejelentést tevo Bejelentd részére segitséget nytijt a Bejelentés megtétele soran,

b) a jogszer(i Bejelentést tevé Bejelentovel kapcsolatban allo olyan személy — igy kiildnosen a
bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a VI.2. pont szerinti hitranyos intézkedés érhet.



VII. VEGYES RENDELKEZESEK

1. Ha a bejelentévédelmi ligyintézGhoz tévedésbol a Tarsasag altal eldallitott termékek, ételek
feltételezett egészségkarositdé hatasaval kapcsolatos Bejelentés érkezik, a bejelentdvédelmi
ligyintézo koteles azt haladéktalanul a Tarsasag illetékes vezetdjéhez tovéabbitani.

2. A jelen Szabélyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztdrvényben foglaltak az
iranyadok.
3. Jelen Szabalyzat rendelkezéseit 2023. december 1. napjatol kell alkalmazni.

Szentgotthard, 2023. november 28.

Nagy aszlo ligyvezetd
JustFood Kft
L justFood Kit,

B 9970 Szentgotthérd,
JUSTFOOD Fizes it

Adészam: 22790589-2-18
Erste 11600006-00000000-42716084



1. SZAMU MELLEKLET

A JUSTFOOD KFT. VISSZAELES-BEJELENTESI
SZABALYZATAHOZ

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL
ADATKEZELESI TAIJEKOZTATO

ABELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT
ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESE
VONATKOZASABAN

1.Adatkezeld
-Adatkezelé: JustFood Kft
-sz€khely: 9970 Szentgotthard, Fiizesi ut 7.
képviseli: Nagy Balint Laszl$ ligyvezetd
-e-mail: panasz@justfood.hu

-honlap: www.justfood.hu
(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel5™)

2. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban:
Visszaélés-bejelentési rendszer) keretei kozott
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmeényre vagy
mulasztasra, ilietve egyéb visszaélésre vonatkozo informacidt lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz
On a bejelentést irasban vagy szoban tcheti meg. A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben
adatkezelésre keriil a bejelentd személyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a
magatartdsa vagy mulasztisa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi informaécidja van a
bejelentéssel  kapcsolatosan. A bejelentési rendszerbél minden mas - az elézéekben
meghatarozottakhoz nem tartozd — személyes adat haladéktalanul tdrlésre kertil.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A
bejelentést a panaszokrél, a kozérdekli bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
dsszefiiggh szabdlyokrdl szol6 2023. évi XX V. térvény értelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni
¢s kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas
orvoslasa vagy megszlintetése.

Az adatkezelés idétartama: A fentebb meghatarozott cél megvaldsitasaig Orizziik meg az adatokat.

Cimzetti kor: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsdra hatdskorrel rendelkez6 dllami szerv és hatdsag részére adhatdk at, ha ezen &llami
szerv és hatdsdg annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a
bejelenté hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatoak
nyilvanossagra. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozd eljaras kezdemeényezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.



Harmadik orszigba vagy nemzetkizi szervezet részére torténé tovabbitas: Kizardlag jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

3. Bejelentd jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg.
Amennyiben élni szeretne valamelyikkel, kérjik, hogy kérését iga meg nekiink az aldbbi
elérhetdségek egyikére:

-Cim: 9970 Szentgotthard, Fiizesi ut 7.
‘E-mail cim: panasz@justfood.hu
Azonositas

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem
tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositist kovetéen irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — széban nydjtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjilk, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus tton
nytjtotta be a kérelmet, mi elektronikus tton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is
van lehetésége mas modot kérmi.

Ugyintézési hataridé
Legkéstbb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (egy) hénapon beliil tajékoztatiuk Ont a kérése
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a

kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithat6, amirSl meég az 1 (egy)
hénapos tigyintézési hataridon belill téjekoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasarél is tajékoztatni az egy honapos iigyintézési
hataridén beliil. Ez ellen panaszt nyGjthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval (4.2. pont).

Az iigyintézés dija
A kért tajékoztatds és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmiien

megalapozatlan vagy — kiilénosen ismétldéds jellege miatt ~ tilzé. Ebben az esetben dijat
szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1. Tajékoztatist (hozziférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha 1gen:

-Mi a célja?

-Pontosan milyen adatok kezelésér6l van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

-Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

-Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapesolatban?

-Kit6] kaptuk az On adatait?



-Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhaszndlésaval? Ilyen
esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (modszert) alkalmazunk, és arrol, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, milyen varhato kévetkezményekkel jar.

-Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszdg (nem unios tagallam)
felé tovabbitottuk, tigy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantlja személyes adatai megfelel6
kezelését.

-Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminiszirativ
kdltségeken alapul6 dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsitk ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett
személyes adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai torlését (,,elfeledtetését™)

On kérheti, hogy toréljiik az On személyes adatait amennyibeﬂ:

-A személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybél azokat kezeltiik;

<A pusztan az On hozzijaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;

-Ha tiltakozasa eredményes;

‘Ha megallapitasra kertil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

-Unids vagy hazai jogszabaly eldirja.

A személyes adatokat nem térélhetjik, amennyiben azokra szlikség van:

-a véleménynyilvanitis szabadsdgahoz és a t4jékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

-a szemdélyes adatok kezelését eléird, az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl,

-a népegészségligy teriiletét érintd kézérdek alapjan

kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a térlés valoszinlsithetben lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

-jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést
On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

-On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az id8tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

-Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

Mér nincs szitkségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igényck cléterjesztéschez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

-On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzéjarulasaval, vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy maés természetes vagy jogi



személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébol
lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasardl elozetesen tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehetdségek
4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet eldirdsaival, Gigy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi
Hatosagnal (NAIH).

NAIH

-Elnok: dr. Péterfalvi Attila

-Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
.Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
‘Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

«Web: hitp://naih.hu

-E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvedelmi
Rendelet elbirdsaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, gy On
jogosult birdsaghoz fordulni.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél
lehet az is, akinck egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatosag az érinfett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon til a Polgari Torvénykonyvr6l szold
2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak,
valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabéalyi el6irdsok iranyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett
személyiségi jogat megsérti, az Adatkezel6t6] sérelemdij kovetelhetd. Az adatkezelé mentesiil az
okozott kéarért vald feleldsség és a sérelemdi] megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja,
hogy a kart vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kivill esd
elharithatatlan ok idézte eld.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomény és technologia
mindenkori 4llasat, a megvalositds koltségeit, tovdbba az adatkezelés jellegét, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsigaira jelentett kockazat a megfeleld technikai és
szervezeési intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld
szintli adatbiztonsdgot garantaljuk.



A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositdssal és az ellenalld
képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszadllithatdsag biztositasaval kezeljiik.
Rendszeriinket rendszeresen teszteljikk a biztonsag garantildsa érdekében. A biztonsig megfeleld
szintjének meghatarozasakor figyelembe vesszilkk az adatkezelésbdl eredd olyan kockdzatokat,
amelyek kiilonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébol, elvesztésébdl, megvaltoztatisabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbo! erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljaro, a személyes
adatokhoz hozzéiféréssel rendelkezd személyek kizardlag a mi utasitdsunknak megfeleléen
kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettél valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi
oOket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként beléptetd- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai biztonségi
intézkedéseket a kévetkezék szerint alkalmazunk: tlzfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek
alkalmazdsa (munkadllomasok-, f4jl szerverek védelme, webfeliigyelet, eszkdzfeliigyelet,
alkalmazasfeliigyelet, patch kezelés, WSUS, NAC), szoftverek frissitése, mentések készitése,
hozzaférések szabdlyozasa, eszkozok automatikusan zarolasa hordozhato eszkozok titkositasa,
biztonsagos tavoli hozzaférés VPN-kapcsolaton keresztiil. A weboldal esetén: SSL titkositds-, CDN,
WAF (Web Application Firewall) szolgaltatdst hasznalunk.

6. Egyéb

Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat modositani. Az
esetleges modositds a honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba, a valtozasrdl a
honlapon felugrd ablakban hivjuk fel a figyelmet.



2. szamu melléklet a JustFood Kft. Visszaélés-bejelentési
szabalyzatahoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELTARASI SZABALYOKROL

INFORMACIO A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER
MUKODESERE, A BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARASRA,
VALAMINT A PANASZTORVENY SZERINTI VISSZAELES-BEJELENTESI
RENDSZEREKRE ES ELJARASOKRA VONATKOZOAN

Tisztelt Bejelento!

A panaszokrdl, a kdzérdek bejelentésekrtl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
2023. évi XXV. térvény (tovébbiakban: Panasztérvény) €s a JustFood Kft Visszacles-bejelentési
szabdlyzata (tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan a kévetkezé tajékoztatast adom Onnek.

1. Tajékoztatas a Panasztorvény szerinti belso visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkozodan,

A Panasztérvény szerint On a bejelentését tobb csatornén is megteheti. Az elsd lehetéség, ha
panaszat, kozérdekli bejelentését az Allami szerveknél, helyi onkormanyzatoknal teszi meg.
Kozérdekli Dbejelentését a kozérdekii Dbejelentések  védett elektronikus  rendszerében
(https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas nélkiil
is megteheti. A kozérdekii bejelentések megtételére és nyilvantartisira szolgdld elektronikus
rendszer tizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,els® kords” lehetdségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatdjanal teszi
meg. A Panasztdrvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatoval jogviszonyban 4llé személyek széles
kore jogosult. A foglalkoztatonal torténé bejelentés eljardsi szabalyairdl jelen Téjékoztaté II.
pontjabdl informalddhat.

A Panasztdrvény 32. § (1) bekezdése meghatérozza azokat az allami szerveket, amelyek elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszert hoznak léire, Ezekbe az elkiildnitett visszaélés-bejelentési
rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztdrvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelent6k védelmére. Minden, a bejelentd
szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor és amelyet a
foglalkoztatoval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébkeént jogszer( lenne.

A bejelentés megtétele jogszerl, ha a bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, a Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a bejelentd a
bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo, bejelentett informdaciét a munkavégzessel
kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy
a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informacid a bejelentés idépontjaban
valds volt.



2. Szdébeli bejelentd tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrél

A JustFood Kft. sajat belsd visszaclés-bejelentési rendszerét a tarsasdg megbizésa alapjan a
Panasztorvény 50.§-ban foglaltaknak megfeleléen bejelentévédelmi tigyintéz6 kézremiikodésével
mukdadteti.

A bejelentdvédelmi ligyintézd a bejelentésben foglaltakat a lehetdé legrévidebb idon beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a
hatdrid6t kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tdjékoztatasa mellett Iehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitdsanak okairdl tdjékoztatni kell. A bejelentés kivizsgéldsinak és a bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a hiarom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi ligyintézd kapcsolatot tart a bejelentdvel,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasdra, a tényallas tisztizasara, valamint
tovibbi informaciok rendelkezésre bocsatasiara hivhatja fel a bejelentdt.

A Dbejelentést a Panasztérvényben és a Szabdlyzatban meghatarozott okok alapjan a
bejelentévédelmi ligyintézének nem kell kivizsgalnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan
bejelentd tette meg, ha olyan személy tette meg, aki a JustFood Kft-vel kapcsolatosan nem jogosult
bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a korabban mar megtett bejelentést teszi meg,
ismételten vagy ha a kozérdek vagy a nyomos maginérdek sérelme a bejelentésben érinteft
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval
nem &allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéscket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biinteteljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a blintets
feljelentés megtételérdl.

A bejelentévédelmi iigyintézé a bejelentés kivizsgaldsarol vagy annak mell6zésérol és a
mellozés indokarodl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekril a bejelentdt irdsban tdjékoztatja. Az frasbeli tdjékoztatds akkor mellézhetd, ha a
bejelentdvédelmi ligyintézd a bejelentét szdéban tdjékoztatta, aki a tijékoztatast — utdlag is
igazolhaté modon — kifejezetten tudomasul vette.



